114,48

KURIERDIENST

EINFACH. ALLES. SCHNELLER.

Allgemeine Geschdftshedingungen
I. Allgemeines:
Wir arbeiten nach den Rechtsgrundlagen des Frachtgeschiiftes §439a HGB.

Bei internationalen Transporten mit Kz gelten zwingend die Bestimmungen des Ubereinkommens des
StraBengiterverkehrs (CMR), bei internationalen Lufttransporten diejenigen des Abkommens zur Ver-
einheitlichung des Luftfrachirechtes (Warschauer Abkommen) und bei Bahntransporten diejenigen der
einheitlichen Rechtsvorschriften dber den Vertrag dber die infernationale Eisenbahnbefdrderung von
Giitern (ER/CIM). Weiters gelten diese Geschiftshedingungen soweit CMR und Warschauer Abkommen
sowie CIM abweichende Regelungen zulossen. Anderswertige Geschiftshedingungen des Versenders
gelten nur, wenn sie schriftlich von uns bestitigt werden.

II. Preise und Leistungen:

1. Befrdert werden alle Sendungen, die sich fir den Transport mit dem Pkw im Sinne des Klein-
giterbeforderungsgewerbes eignen. Ausgeschlossen sind solche Sendungen, die dem Postmonopol
unterliegen und nicht von einer Ausnahmegenehmigung des Paragraph 2, Absatz 4 erfusst werden.
Im Einzelfall kénnen hihere Werte vereinbart werden, wenn dies schriftlich geschieht und auf dem
Frachtbrief vermerkt wird. Ebenso sind von der Beférderung ausgeschlossen: Giter mit besonderem
Wert (Schmuck, Minzen, Wertmarken, Edelsteine, Kunstgegenstdnde oder Antiquititen, Unikate sowie
besondere Sammlerstiicke), Lebensmittel oder Giter, die der Verordnung iiber die Beforderung auf der
StraBe unterliegen und als gefhrlich mit besonde- ren Kennzeichnungspflichten eingestuft werden.
Weiters Giter, die von der International Civil Aviation Organization oder International Airtransport
Association ausgeschlossen sind. Ebenso Giter, deren Transport einem gesefzlichen Verbot unterliegt,
Geld und Wertpapiere (inshesondere Schecks, Wechsel, Schuldverschreibungen, Sparbiicher, Anteil-
scheine und sonstige Wertpapiere).

2. Wir behalten uns vor, Sendungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit fir den Transport unge- eignet
erscheinen oder ungeniigend geschitzt sind, nicht anzunehmen. Vor der Annahme von Sendungen
sind wir nicht verpflichtet, den Inhalt der Sendung zu dberprifen. Die Annahme von Sendungen, die
gemdB Ziffer 1 vom Transport ausgeschlossen sind, kann nicht als kon- Kludenter Verzicht auf den
TransportausschuB ausgelegt werden.

3. Fir Schiiden, die durch die Ubergabe vom Versand ausgeschlossener Giter an unseren oder den
Sach- und Transportmitteln unserer Subunternehmer bzw. StraBenfrachtfihrer sowie Giitern sonstiger
Versender entstehen, ebenso wie fiir Personenschiiden, haftet der Versender.

4. Die Beforderung erfolgt im Nah- sowie im internationalen Bereich mit dem bestméglichen Befdrde-
rungsmittel auf direktem Wege zum Empfinger.

5. Das fiir die Befrderung zu zahlende Entgelt ist spiitestens bei der Auslieferung der Sendung an den
auftragnehmenden Kurier bar zu zahlen, sofern nicht ausdriicklich eine ande- re Vereinbarung zum
Zeitpunkt der Ubernahme des Beforderungsgutes getroffen wurde.

[11. Ubernahme und Ablieferung:

1. Die Abholung und Zustellung eines Auftrages erfolgt, sobald es die Verkehrslage und Disposition der
einzelnen Kuriere gestattet. Mit der Ubernahme des Beforderungsgutes beginnt der Lauf der Lieferfrist.

2. Der Versender ist fir die zum Transport geeignete Verpackung verantwortlich.

3. Wir sind befugt, aber nicht verpflichtet, Sendungen, z.B. aus zolltechnischen Grinden zur Anschrif-
teniiberpriifung oder aus @hnlichen Griinden zu Gffnen.

4. Soweit der Empfiinger bei der Zustellung nicht anzutreffen ist, kann der Kurier die Sendung(en)
dritten Personen, von denen der Kurier nach den Umstinden annehmen darf, daB sie zur Annahme der
Sendung berechtigt sind, zur Weiterleitung an den Empfiinger aus- hindigen. Hiezu ziihlen insheson-
dere in den Raumen des Empfingers anwesende Personen oder Nachbarn.

5. Laufzeitenangaben sind grundsitzlich ohne rechtliche Gewdhr. Bei Unzustellbarkeit verlingert sich
die Ablieferungsrist jeweils um mindestens jeweils einen Tag.

6. Eine Ablieferungsquittung wird nur bei ausdriicklichem Auftrag eingeholt.

7. Sendungen, die vom Empfinger nicht ibernommen werden oder die aus anderen Griinden nicht
ugestellt werden konnten, werden bis auf weiteres nach Rechtsgrundlagen des Frachtgeschftes bei
uns weiterbehandelt.

8. Wir sind nicht haftbar fiir solche Unterbrechugen der Beforderung oder Storung der Serviceleistung,
die aufgrund héherer Gewalt oder aus sonstigen nicht in unserem Verantwortungbereich liegenden
Ursachen (z.B. Streik, Kriegshandlungen, Unwetter, efc.) ein- trefen.
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IV. Die Versicherung:

1. Direkt haftet bei Verschulden fir nachgewiesene direkte Schaden bis zu einer Hohe von EUR 90 pro
Sendung, oder bis zu dem § 54 AOSp ermittelten Erstattungsbetrag.

2. Auf ausdriicklichen Wunsch kann von uns eine Transportversicherung zu einem hiheren Wert ver-
mittelt werden.

V. Sonstige Bestimmungen:

1. Wir behalten uns vor, an den zum Transport Gbergebenen Sendungen ein Speditionspfandrecht,
Luriickbehaltungs- oder sonstiges Pfandrecht gegen simfliche aus dem Befdrderungsvertrag und
eventuell aus anderen Befdrderungsvertrigen offenen Forderungen vor, unbeschadet der gesetzlichen
Luriickbehaltungs- und Pfandrechte. Sollte im Einzelfall eine von der Zahlung bei Ubernahme abwei-
chende Zahlungsvereinbarung getrof- fen sein, so sind die Forderungen aus der Beforderungsleis-
tung und sonstigen Nebenleistungen spdtestens 10 Tage nach Rechnungsdatum, friihestens aber 5
Tage nach Rechnungszugang, zu zahlen. Ab diesem Tag wird ein kaufmannischer Flligkeitszins von
5 Prozent erhoben.

2. Im Falle des Verzuges wird ein Verzugszins von 3 Prozent Gber dem jeweils gilfigen Diskont-
satz, mindestens aber 0,75 Prozent pro Monat, fir jeden angebrochenen Monat gel- tend gemacht.
Die Geltendmachung eines hiheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

3. Soweit wir oder unsere Erfiillungsgehilfen gegeniiber dem Versender haften, tritt der Versender
etwaige Anspriiche gegen den Empfanger der Sendung oder Drittschddiger an uns ab. Dariiber hinaus
stellt der Versender uns von Regressanspriichen frei, soweit der Versender seine Obliegenheiten uns
gegeniiber verletzt hat, insbesondere es unterlassen hat, den Wert der Sendung ordnungsgemi zu
deklarieren oder diese mit einer transportgerechten Verpackung zu versehen.

V1. Bestimmungen fiir die Zollabfertigung:

Der Versender hat alle zur Zollabfertigung erforderlichen Dokumente beizubringen. Mit der Vorlage
der erforderlichen Dokumente bestiitigt der Versender, daB alle Erkldrungen, Export- und Importin-
formationen wahrheitsgetreu und richtig sind. Der Versender ist sich bewuBt, daB unrichtige oder mit
betriigerischer Absicht abgegebene Erkldrungen zivil- und strafrechtliche Konsequenzen einschlief-
lich Beschlagnahme und Verkauf der Ware haben konnen. Mit der Ubergabe der Sendung an den
Kurier werden wir oder der Kurier, soweit dies zulissig ist, als Zollagenten mit der Zollabfertigung
beauftragt. Wir werden als nomineller Empfinger zum Zwecke der Beauftragung eines Zollmaklers
2ur Abwicklung der Zollformalitiiten eingesetzt. Zollstrafen, Lagergebihren und sonstige Kosten, die
durch Handlungen der Zollbehtrde oder aufgrund der Nichtvorlage der erforderlichen Ausfuhrdokumen-
te, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen seitens des Versenders oder des Empfiingers entstehen,
werden dem Empfinger gemeinsam mit gegebenenfalls erhobenen Zollgebihren und Stever in
Rechung gestellt. Falls der Empfanger seiner Zahlungspflicht nicht sofort nachkommt, ist der Versender
fir die Zahlung haftbar. Sollte keine Regelung getroffen sein, so gelten die Gblichen Zollabfertigungs-
gebihren als vereinbart,

VII. Datenschutz:

Lur Sicherstellung der Transportleistungen sind wir berechtigt, die in Zusammenhang mit der Befdrde-
rung anfallenden personenbezogenen Daten zu speichem, zu verarbeiten und an andere Partner von
Direkt International, auch grenziiberschreitend, zu Gbermitteln. Die Datenverarbeitung kann insheson-
dere auch im Hinblick auf weitere Leistungen und Angebote, die wir erbringen, vorgenommen werden.
Soweit notwendig, sind wir berechtigt, Daten auch an staatliche Stellen, inshesondere Zollstellen, wei-
terzuleiten. Der Versender erkliirt sich mit der Datenerfassung und -verarbeitung sowie, -Gbermittlung
nach obigen MaBgaben einver- standen.

VIII. Verjtihrung:

Stmliche Anspriiche gegen unsere Kuriere, gegen uns oder sonstige Erfiillungsgehilfen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, verjthren in einem Jahr. Die Verjihrungsfrist beginnt mit der Filligkeit des
Anspruchs auf Befarderungsentgelt, spitestens mit der Ablieferung des Gutes. Im Falle der Unzustell-
barkeit beginnt die Verjdhrung an dem Tag, an dem die Zustellung hdtte erfolgen sollen.

IX. Gerichtsstand und Erfiillungsort:

Fiir Anspriiche gegen uns ist ausschlieBlich der Sitz des Gerichtsstands Wien. Wir sind jedoch berechtigt,
die Anspriiche gegen den Versender auch an anderen Orten anhdngig zu machen. Bei Nichtkaufleuten
verbleibt es bei den gesetzlichen Regelungen fir den Gerichtsstand.

*Direkt Garantie

Kommt es eventuell zu unvorhergesehenen Stérungen im Transportverlauf, die eine vereinba- rungsge-
miBe Zustellung verhindern, informieren wir Sie ehestmdglich oder hr Auftrag wird nicht in Rechnung
gestellt. Gilt fir alle Auftriige im Flash Service.
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